Vagledning till e-vagledning

Funna insikter under aren med e-vagledning
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Varfor star vi har?
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Fran Projektplanen 2017

Syfte

Digitalisera Vagledningscentrum

Var idé: Skapa en virtuell kundmottagning motsvarande den
fysiska verksamheten

Bygga upp de digitala kanalerna etappvis: Starta med
Face2Face>Facechatten>Informationsmdte>Webbinarie
(foreldasningar externa/internt)




Hur borjade vi?

® \al av digitalt verktyg

® Online-bokning — formular
® Bokningssystem

® Marknadsforing

e Utvardering




Adobe Connect
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Attendee List (1) =.

Valkommen att chatta (Everyone)

Al Meeting  Layouts Pods  Audio ) ~ % = o - ¥~ Help

Camera and Voice =

Start My Webcam

Share My Screen



Insikter och fallgropar

® Komplext verktyg — Vad vinner vi? Vad forlorar vi?

e Overtro pa det digitala och den digitala
kompetensen

® Det gar battre an vad du tror!

® Satsa pa det!




E-vagledningens framtid i Malmo stad

® Vagledningscentrum kommer troligen forsvinna

® Ersatts av ett centralt uppdrag med farre vagledare

® \Vagledarna kommer kunna skifta mellan samtal och E-samtal
® \Webinarium!

® Promota e-vagledning mot Komvux-skolorna




